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DISPONIBILIZAR OPORTUNIDADES DE ESTAGIOS E EMPREGOS PARA
ALUNOS E EGRESSOS DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UEM
POR MEIO DE WEBSITE E GOOGLE GROUPS
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Por meio de Projeto extensdo iniciado em abril de 2009, o Departamento de
Engenharia de Producao (DEP) da Universidade Estadual de Maringa (UEM) adotou
como estratégia de comunicacdo e disseminacao de conteudos informativos aos
alunos e egressos do curso 0 uso de website — www.dep.uem.br. O Projeto do
website foi desenvolvido pelos professores e académicos do curso. Visando
disponibilizar informacdes acerca de oportunidade de estagio e vagas de empregos
para os egressos do curso foi disponibilizado no “menu” da home page um
framework denominado de “Estagio”, nesta area sdo postadas noticias de
oportunidades de estagio e empregos. Utilizando o aplicativo “Google Groups” foi
criado um grupo denominado de “Divulgacao de estagios — Engenharia de Producao
— UEM-DEP?”, cuja funcionalidade € divulgar noticias de forma instantdnea a todos os
membros cadastrados. Foi colocado na base do grupo o banco de dados de e—mail
dos académicos e egressos do curso, além dos interessados que solicitaram
cadastramento apds a divulgacdo do grupo. Atualmente o grupo possui 1.042
membros ativos. Assim que as noticias de estagio e empregos sao postadas, é
encaminhado para o grupo de disseminacdo um e-mail, e todos os membros
recebem o aviso da postagem. O objetivo deste artigo é divulgar os resultados da
pesquisa realizada com os académicos das 32, 42 e 52 séries do curso referente a
metodologia de divulgacao dos estagios. Também foram consultadas as empresas
que utilizaram o instrumento de divulgacdo do departamento para oferecer suas
vagas de estagio e oportunidade de emprego. A metodologia de pesquisa foi
baseada em questionario estruturado dentro da plataforma Moodle que é utilizada
como suporte para ensino presencial. Os resultados demonstram que o recurso €
utilizado de forma constante e macigca. A pesquisa gerou contribuicbes para a busca
por melhoria do sistema, além de outras sugestdes de como flexibilizar o acesso de
informacdes. A importancia da disseminagdo do conteudo é inegavelmente
importante dentro do contexto de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Engenharia de Producao, Website, Estagio.

Area tematica: Tecnologia e Produgao.

Coordenador do projeto: Manoel Francisco Carreira, mfcarreira@uem.br, Depto de
Engenharia de Producao, Universidade Estadual de Maringa - UEM.

! Graduando, Departamento de Engenharia de Producao da Universidade Estadual de Maringa.
2 Doutor, Departamento de Engenharia de Produc&o da Universidade Estadual de Maringa.
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Introducao

Os Websites ou homepages sao originarios do laboratério CERN, na Suica, onde
seu idealizador Tim Bernes-Lee arquitetou-o conceitualmente como uma linguagem
que serviria para interligar computadores de diferentes laboratérios, para exibir
documentos cientificos de forma simples e de facil acesso, visando a construgéo de
uma rede de comunicacoées (ROSENBERG, 2004).

O sucesso da World Wide Web (www) é evidente, devido ao aumento de usuarios da
internet em todo o mundo. Segundo o lbope Media (2012), sé no Brasil sdo 94,2
milhées de internautas, dado que torna o pais um dos maiores utilizadores da rede
www. O crescimento deve se em geral ao modismo, principalmente das redes
sociais, além da necessidade do ser se manter conectado com as informacdes
globais e a sua rede de relacionamento. O sucesso é tanto que algumas pessoas
quando privadas do acesso a rede passa a apresentar parandia ou problema de
relacionamento (KIESLER, 1999).

Empresas utilizam este novo instrumento de comunicagdo para disseminarem sua
marca, divulgarem seus produtos e buscar novos colaboradores, por meio de
anuncios virtuais, 0 que até o momento gerou bons resultados, visto que nao ha
restricdo geografica para disseminacdo da informacao. Em relacdo ao recrutamento
de novos colaboradores as instituicdes e organizacbes sao beneficiadas pela
possibilidade da contratacdo de pessoas mais bem qualificadas, dado que a area de
prospeccao dos colaboradores é bem ampla, gerando situagdes propicias tanto para
as organizagdes (terdo colaboradores competentes) quanto para os individuos com
expertise na area solicitada.

O site do Departamento de Engenharia de Producdo - DEP €& uma pagina
institucional que divulga noticias, vagas de estagios, informacdes sobre curso, perfil
dos docentes e biblioteca de TCCs do curso, com o intuito de disponibilizar
informacdes aos académicos e a comunidade externa em geral. No contexto da
estratégia de disseminagdo de informagdes o site do DEP - www.dep.uem.br -
disponibiliza um frame para divulgacdo de vagas de estagios pertinentes aos
académicos do curso. Este frame é dividido em oportunidades DEP, onde se
encontram vagas de empresas, vagas do CIEE (Centro de Integracdo Empresa -
Escola do Parana) e vagas da PEN (Pr6 - Reitora de Ensino). A Figura 1 mostra o
frame “Estagio” e sua estruturagao.

= Principal Exibir # |15 [+

= Representantes (DEP-UEM) Vaga de Estéqgio - Construtors Just (04/07/2013) 04 Julho 2013 Escrito por Administrator 220

Representacies (Académicas)
- [ - { Vaga de Estégio - Empresa Usicamp (03/07/2013) 03 Julho 2013 Escrito por Administrator 227

= Pessoas — .
Bolsa em Projeto de Pesquisa - {02/07/2013) 02 Julho 2013 Escrito por Administrator 380

= Infraestrutura
Vaga de Estégio - Empresa OMLY YOU (22/06/2013) 22 Junho 2013 Escrito por Administrator 188

— vaga de Estigio - Prolife (05/03/2013) 05 Margo 2013 Escrito por Administrator 352
GRADUACAO

Vaga de Estégio - Eduforme (05/03/2013) 04 Margo 2013 Escrito por Administrator 323

= Sobre o curse
vaga de Estagio - Banco Santander {27/02/2013) 27 Fevereiro 2013 Escrito por Administrator 409

= Engenharia de Producio >
Vaga de Estégio - Aptar (21/02/2013) 21 Fevereiro 2013 Escrito por Administrator 418

POS-GRADUACAG Vaga de Estégio - Spaipa "Coca-Cola” (04/10/2012) 04 Outubro 2012 Escrito por Administrator 630

= Especializacio > Vaga de Emprego - Grupo Bainha com Arame (26/08/2012) 26 Agosto 2012 Escrito por Administrator 559

Figura 1: Imagem do frame — Estagio — disponivel no site: www.dep.uem.br

As divulgacdes de vagas de estagios iniciaram em 09 de agosto de 2010, entretanto
melhorias foram implementadas e um grupo de divulgacéao foi criado, em 22 de junho
de 2011, com o auxilio do aplicativo do “Google Groups” para facilitar a divulgacao
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de noticias, esta ferramenta envia um e-mail aos cadastrados informando sobre as
atualizacbes em termos de oportunidades. Atualmente sdo 1.042 académicos
inscritos, 80 vagas de estagios no topico DEP, 13 no CIEE e 1 no PEN. A Tabela 1
traz informacdes sobre as cinco vagas mais acessadas do site.

Tabela 1: Vagas de estagios mais acessadas.

Empresa Acessos Data de publicacao
ODEBRECHT 2022 12/06/2010
BRASFELS S/A 1644 27/12/2011
WHIRPOOL LATIN AMERICA 956 25/11/2010
ECOALTERNATIVA 799 24/11/2010
GERDAL FLORESTAL 772 08/03/2012

Fonte: Primaria

O presente trabalho tem como finalidade coletar a opiniao dos académicos de 32 a
52 série sobre a iniciativa de divulgacado de vagas de estagio e a importancia da
acao, além de descobrir junto as empresas parceiras do DEP os beneficios que a
divulgacéao trouxe para a organizacao.

Materiais e Métodos

Utilizando as definicbes de classificacdo de pesquisa proposto por (SILVA &
MENEZES, 2005) esta pesquisa tem predominancia quantitativa, pois apresenta
dados estaticos da opiniao de discentes do curso de Engenharia de Produgao da
UEM e de empresas parceiras em relacdo a divulgacdo de vagas de estagio
realizada por este departamento. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos é
uma pesquisa documental com aspectos de estudos de caso (GIL, 2010).

Para aplicagdo do questionario utilizou-se o médulo “pesquisa” da Plataforma
Moodle de diferentes disciplinas do curso de Engenharia de Producao, de forma que
todos os discentes matriculados do 3° ao 5° ano puderam participar da pesquisa e
fazer parte da amostra.

O formato do questionario é do tipo “Survey’ e foi disponibilizado para dois grupos
amostrais: o primeiro é conjunto dos discentes pertencentes do 3% ao 5° ano
(amostra global 265 discentes com 105 respondentes), o segundo grupo é
constituido pelas empresas que procuraram o Departamento de Engenharia de
Producéao para disponibilizar suas vagas de estagio (amostra de 49 empresas com 7
respondentes). O sistema apresenta os resultados em percentuais e em forma de
grafico o que permite uma melhor visualizacado e compreenséo dos resultados.

As empresas responderam um questionario semelhante aos dos alunos, porém foi
adaptado para a funcdo que exercem nesta parceria, utilizou-se na disponibilizacdo
da pesquisa o Google Docs.

Discussao de Resultados

O resultado da pesquisa aplicada com os discentes do curso de Engenharia de
Producao mostrou que a maioria dos alunos 73,3%, acessa o frame de “Estagio” do
site, e que 78,1% dos mesmos nao tem conhecimento do aplicativo Google Groups,
apesar de receber as divulgacdes via e-mail. A justificava para este fato é que a
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maioria foi cadastrada automaticamente pela secretaria do departamento e
aceitaram receber as divulgacbes, porém nao fazem relacdo entre os e-mails
recebidos e o grupo criado no Google Groups.

11? Fé'“’h

A Figura 2 mostra que dentre os que conhecem o grupo de divulgacdes do DEP, a
maioria teve conhecimento visitando o site do departamento, 31,4%. Classificam a
divulgacao das vagas de estagio como sendo muito importante, um total de 77,2%.

Como teve conhecimento do grupo de
divulgacoes?

Munca teve conhecimento deste... 49,52%

Site (motores) de busca ** pesquisa...

Orientado por um colega de sala de...

Orientado por um professor

| 31,43%

Visitando o site do departamento

0% 10% 20% 202 A40% 50% 60%

Figura 2: Formas de conhecimento do Google Groups pelos alunos.

Expressiva parcela dos entrevistados ja realizou estéagio - 71,4%, entretanto como
ilustra a Figura 3, apenas 8,6% dos alunos encontrou a oportunidade nos anuncios
do DEP, ou seja, o nimero de anuncio ainda € pequeno em relagédo ao contingente
de alunos. Quando a questao se volta para a efetivacao apds o periodo de estagio,

apenas 12,4% se tornaram colaboradores.

Encontrou seu estagio nas vagas do DEP

22,86%

N3o conheco o grupo de divulgacdes do
DEP / Nunca fiz estagio.

67,62%

0% 10%% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3: Alunos que encontraram estagio nos anuncios do DEP.

A Figura 4 mostra a opiniao dos respondentes quanto a forma de divulgacao
realizada pelo DEP, dentre eles a maioria mostra-se satisfeito quanto a forma

utilizada.

- rd

A divulgacdo das vagas de estagio é

N3o conheco o grupo de divulgacdo do DEP 23,81%

Ruim
Média 24,76%
Boa 28,57%
Otima | 16,19%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 4: Satisfacao quanto a divulgacao feita pelo departamento.
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A outra abordagem da pesquisa se a-teve as empresas parceiras do DEP, esta
parceria existe na maioria dos casos, 85,7%, a menos de dois anos. As empresas
tomaram conhecimento das divulgacbes feitas por meio de estagiarios e
profissionais, 71% das respondentes.

Em 85,7% dos casos a divulgacéo realizada pelo DEP ajudou na contratacdo de
estagiarios, sendo a quantidade de curriculos enviados as empresas na média de 20
interessados por vaga divulgada.

Dentre as que responderam ao questionario, a maioria, 71,4% das empresas
anuncia vagas apenas anualmente. Entre as empresas pesquisadas, 71,2% ja
efetuaram contratacdo de estagiario de Engenharia de Producdo da UEM, porém
apenas 28,5% das empresas efetivaram o estagiario como colaborador.

Conclusoes

A iniciativa do DEP é de inegavel importancia para os académicos e as empresas
parceiras. Destaca-se que o frame esta em desenvolvimento e constante atualizacao
buscando melhor informar aos académicos e egressos do curso de Engenharia de
Producéo.

A divulgacédo possui uma resposta muito rapida, ou seja, as empresas rapidamente
sao contatadas por numero significativo de interessados pela oportunidade, isto
pode ser atribuido a forma de disponibilizacdo e o fato de todos os envolvidos
estarem contatados a alguma midia de interagdo em tempo real.

A pesquisa atingiu aos objetivos propostos que eram de conhecer as opinides dos
académicos e das empresas parceiras do DEP quanto a sua disponibilizacdo de
vagas de estagio. A equipe tem o objetivo de buscar a melhoria permanente do
modelo de divulgacao das oportunidades e estagio e empregos ofertados na area de
Engenharia de Producao na Regidao do Noroeste do Parana.
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